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Miiszaki adatlap CompArgo dijelszamolé rendszerekhez

Alapvet6 funkcionalitas

A dijelszamold rendszerek alapvet6 feladata a telefonforgalom rogzitése, feldolgozdasa, sziikség szerinti arazasa,
valamint sokrétl lekérdezési lehetGség biztositasa a rekordokhoz. A rendszerek alkalmasok egy cég vallalati
strukturajanak modellezésére (koltséghely-struktura), valamint a hivatalos-magan hivasok megkiilonboztetésére.

Informacio tarolas a kiilonb6z6 rendszerekben

A CompArgo Turbo dijelszamolé rendszer alapvetfen sajat kodolasu szekvencidlis allomanyokban tartja a
tarifarekordokat és egyéb adatokat.

A CompArgo Fundament rendszer SQL adatbazisokban tarolja a tarifarekordokat és els6sorban SQL adatbdzisban
tarolja az alkalmazas mikodéséhez szlikséges egyéb informaciokat (masodsorban XML allomanyokban). A
Fundament képes egyluttmikodni MS-SQL adatbazis szerverrel, valamint az ingyenes SQL Express és PostgreSQL
rendszerekkel.

Adatgyiijtés (input) forrasai és megvaldsitasanak lehetdségei
Telefonkdzpont:

0 Soros port (RS-232)

O Halbzat (TCP/IP — szerver és kliens mddban egyarant)

0 Adatallomany

Telco szolgaltaté (vezetékes és mobil) hivasrészletezGje
0 Adatallomany
Adatgy(ijt6é eszkdz (RP2.0 vagy DC4)
0 Soros port (RS-232)
O Halbzat (TCP/IP — szerver és kliens mddban egyarant)

Koztes adatgydijté program
0 Adatallomany

Output lehet6ségek
- CompArgo sajat formatuma
- Kimutatasok konvertalhatdk a kovetkez8 formatumokba:
0 csv,
0 pdf,
0 html (csak a Fundamentnél)

Kapcsol6d6 modulok
- WEB modul: Fundament rendszerhez telepithets, WEB-es lekérdezési lehet6séget biztosit
- Hdlézatos modul: Fundament rendszerhez telepithet6, halézatos felhaszndlast tesz lehetévé
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Tdvfeliigyeleti modul: Fundament rendszerhez telepithetd, rendszer m(ikédését hivatott ellendrizni’
Forgalomelemz6 modul: Fundament rendszerhez telepithetd, févonali kihasznaltsagot méré modul?
Telefonkényv modul: Dijelszamold rendszerek koltséghely-strukturdjaban lévé mellékekhez kiilsé hozzaférést
tesz lehetévé®

Cisco CDR értelmezd modul: Cisco CallManager-ek hivasinformaciét elemzd, értelmezd alkalmazasok, melyek
outputja a dijelszdmold rendszerek szamara feldolgozhatd tarifarekordok halmaza®

CREDIT modul: Fundament rendszerhez telepithet6, amennyiben az alkdézpont is tadmogatja a
mellékek/személyi kddok tiltasanak és engedélyezésének kiilsé programmal torténé menedzselését. CREDIT
modul értékesitése kizardlag egyedi ajanlat alapjan torténik.

Egyéb értelmezé modulok: Bizonyos alkdzponti kdrnyezetben sziikséges olyan alkalmazdsok telepitése,
amelyek értelmezik, konvertaljak a dijelszamolé rendszerek adatgy(jté programja altal kozvetlenll nem
értelmezhetd tarifarekordokat (pl. HiPath8000 alkdzpont mellett). Ezen modulok telepitése csak sziikég
esetén, de téritésmentesen torténik.

Rendszerek minimalis HW/SW igénye
A dijelszamold rendszerek minden olyan szamitdgépen (helyi PC, szerver vagy virtualis kérnyezet) futnak, ahol az

operacios rendszer stabilan mikodik. Az alabbiakban felsoroldsra keriil6 paraméterek (elsGsorban RAM, processzor)

javitasaval aranyosan emelkedni fog a dijelszamolo rendszer hatékonysaga.

Operdcids rendszer: 32/64 bites, WIN XP (Microsoft altal mar nem tamogatott) folott barmi lehet (akar
szerver is);

Portok: soros port (RS-232) adatgyl(ijtéshez (amennyiben az alkdzponti adatkildés soros
jellegd);

Hdaldzati kadrtya: szlikséges az adatgy(ijtéshez (amennyiben az alkdzponti adatkildés TCP/IP jelleg(i),

ill. szikséges, ha a Fundament rendszerhez WEB-es lekérdez6 kliens keril
megrendelésre;

HDD: rendszer (szoftverek, arazd- és hivasazonosito tablazatok stb.) helyfoglaldsa 500 MB;
a ,valtozd” adatbazisok helyfoglalasa (kb. 20.000 hivas esetén) 60 MB.

RAM: Turbo rendszernél: 1 GB; Fundament rendszerbnél: 2 GB,

Processzor: nincs megkotés, javasolt minimum Intel Core 13, vagy ezzel ekvivalens AMD

(alapvet6en stabilan m(ikédé operacios rendszer szlikséges).

A CompArgo dijelszamolé rendszerei telepitheték CD-r6l, halézaton keresztiil és USB Hardware kulcsrol.

Fundament rendszerek esetén a fenti konfiguraciot béviteni kell az adatbazis szerver igényeinek megfelelGen.

1 . ;o sz . . . . . . s el st . . .
részletes leirds a honlap , Leirasok és tamogatas” meniipontja alatti ,Beépilé tavfelligyeleti modul” link

2 " ;1 . . . . . . P . s . . s .
részletes leiras a honlap , Leirasok és tamogatas” meniipontja alatti ,,Févonali kihasznaltsag mérése” link

* részletes leiras a honlap , Leirasok és tdmogatds” menlipontja alatti ,CompArgo telefonkényv” link
* részletes leiras a honlap , Leirasok és tdmogatds” menlpontja alatti ,A Cisco CallManager CDR-feldolgozasa” link
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CDR feldolgozas sematikus folyamata
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